Zasady reklamacyjne

1. Postanowienia Ogdlne

stwierdzenia nieautoryzowanych napraw,

modyfikacji urzadzenia, uzycia nieoryginalnych

1.1. Niniejsze zasady reklamacyjne (dalej czesci zamiennych lub braku przeprowadzenia
.Zasady”) okreslaja warunki i procedure zalecanych przegladdéw technicznych.
sktadania reklamacji dotyczacych urzadzen 4.2. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona
przemystowych (dalej ,Urzadzenia”) mailowo na adres inomero@inomero.com.

zakupionych przez klientéow (dalej ,Klienci”) w
firmie Inomero Sp. z 0.0. (dalej “Producent”).

2. Okres Gwarancji

2.1. Standardowy okres gwarancji na nasze
urzadzenia wynosi 24 miesigce od daty zakupu.
2.2. W przypadku niektérych komponentéw (np.
elektronicznych, ruchomych czesci), okres
gwarancji moze by¢ krétszy i wynosi¢ 12
miesiecy.

3. Warunki Gwarancji

4.3. W zgtoszeniu nalezy podaé numer seryjny
urzadzenia, date zakupu, opis usterki oraz
dowdd zakupu.

5. Rozpatrzenie Reklamacji

5.1. Producent zobowiazuje sie do rozpatrzenia
reklamacji w terminie do 14 dni roboczych od
dnia jej zgtoszenia.

5.2. W przypadku uznania
zasadna, podejmie decyzje o:
naprawie urzadzenia lub jego wymianie.

reklamacji za
Producent

6. Postanowienia Koricowe

3.1. Gwarancja obejmuje wszelkie wady

materiatowe i produkcyjne, ktére 6.1. Niniejsze Zasady nie wytaczaja, nie
uniemozliwiaja prawidtowe dziatanie ograniczajg ani nie zawieszajg praw Klienta
urzadzenia. wynikajacych z obowigzujacych przepiséow
3.2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen prawa.

wynikajacych z nieprawidtowego uzytkowania,

6.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi

konserwacji, transportu oraz uszkodzen Zasadami maja  zastosowanie  przepisy
mechanicznych spowodowanych przez Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace
uzytkownika. przepisy prawa.

3.3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen

powstatych na skutek przeprowadzania 7. Kontakt

napraw przez osoby nieupowaznione.

3.4. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen 7.1. Wszelkie pytania dotyczace Zasad

powstatych na skutek normalnego zuzycia
czesci eksploatacyjnych.

4. Utrata gwarancji

4.1. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku

reklamacyjnych mozna kierowaé¢ na adres
inomero@inomero.com.

tel. 600 809 783
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